Polityka prywatnosci

Regulamin serwisu loanhub.pl

obowiqzuje od dnia 01.01.2026

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,,RODQ”), informujemy, iz:

§ 1 Definicje

1.

2.

Administrator — LOAN HUB Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (01-192), przy ul. Leszno 12,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000960577, o kapitale zaktadowy 200.000 ztotych, NIP
5252900131, REGON 521501931.

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem https://loanhub.pl.

§ 2 Postanowienia wstepne

1.

2.

6.

Serwis zarzgdzany jest przez Administratora.

”

llekro¢ postuguje sie sformutowaniami typu ,my”, ,nasze”, ,nas
Administratora.

, mamy na mysli

W celu zapewnienia bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, podejmujemy srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych
ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwaniu i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Podejmujemy dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Serwisu.
Jezeli stwierdzisz jakie$ nieprawidtowosci, napisz do nas na adres rodo@Iloanhub.pl Réwniez
pod ten adres mozesz kierowac reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu. Kazda
reklamacje rozpatrujemy w terminie do 14 dni od jej doreczenia.

Serwis ma wytgcznie charakter informacyjny i umozliwia nawigzanie z nami wstepnego
kontaktu. Zawartos¢ Serwisu nie stanowi oferty ani zaproszenia do sktadania ofert w
rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

§ 3 Zapytanie o mozliwos¢ uzyskania kredytu

1.

Za posrednictwem Serwisu mozesz przesta¢ do nas zapytanie o mozliwos¢ uzyskania kredytu,
korzystajac w tym zakresie z formularza kontaktowego widocznego w Serwisie badz wykona¢
telefon pod numer podany na stronie: +48 664 009 495.

Przestanie formularza oraz przeprowadzenie rozmowy telefonicznej nie jest mozliwe
anonimowo ani pod pseudonimem i wymaga podania okreslonych w formularzu danych
osobowych. Zasady przetwarzania tych danych opisane s w § 4 regulaminu.

Zakazane jest przesytanie za posrednictwem formularza tresci bezprawnych.
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10.

11.

12.

W ciggu 2 dni roboczych od przestania formularza skontaktujemy sie z Tobg, okreslajgc dalsze
kroki zwigzane z Twoim zapytaniem o mozliwos¢ uzyskania kredytu.

Przestanie formularza i obstuga przez nas ztozonego zapytania sg nieodptatne.

W wyniku obstugi Twojego zapytania, otrzymasz od nas informacje o mozliwosci przestania do
nas drogg e-mail informacji/ dokumentéw niezbednych do przekazania Tobie oferty uzyskania
kredytu w wspétpracujacych z nami zaufanych instytucjach (dalej zwanej: ,Instytucjq”). Jezeli
zdecydujesz sie skorzystac z zaproponowanej przez nas mozliwosci, przekazemy Twoje dane
do wspbétpracujacej z nami Instytucji. Dane, ktére zostang przekazane do ww. instytucji to:

imie i nazwisko,

numer telefonu,

e-mail,

informacje dotyczgce Twojej zdolnosci kredytowej.

o 0 oTw

Wspodtpracujgca z nami instytucja skontaktuje sie z Tobg, celem przedstawienia oferty, zgodnie
z Twoimi preferencjami i zapotrzebowaniem. Nie jestesmy strong tej umowy.

W ramach obstugi Twojego zapytania, podejmiemy préby kontaktu telefonicznego badz na
Twdéj adres e-mail. Jezeli te préby kontaktu nie zakoriczg sie powodzeniem, w szczegdlnosci
dostarczeniem nam informacji pozwalajacych na przygotowanie informacji, o ktérej mowa
powyzej, obstuge zapytania uznamy za zakoriczona.

W celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi rozmowy sg nagrywane.

Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest podniesienie bezpieczeristwa i poprawy jakosci
obstugi interesantéw oraz zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktérej dane osobowe
zarejestrowano w systemie nagrywania rozméw telefonicznych oraz Administratora na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow lub dochodzenia roszczen oraz zabezpieczenia
materiatu dowodowego. Monitoringiem objete sg rozmowy przychodzace i wychodzgce.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda wyrazona w formularzu
kontaktowym lub przez osobe dzwonigcg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), dobrowolnie wyrazona
poprzez zainicjowanie lub kontynuacje rozmowy. Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale
niezbedna do uzyskania potgczenia telefonicznego.

Zarejestrowane rozmowy telefoniczne bedg udostepniane jedynie osobom i organom do tego
upowaznionym.

Nagrania przechowywane sg przez okres 90 dni od daty nagrania, po czym sg usuwane przez
nadpisanie danych. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz moga one
stanowi¢ dowdéd w postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

§ 4 Zgoda marketingowa — zgoda dobrowolna

1.

Za posrednictwem Serwisu lub w trakcie rozmowy telefonicznej mozesz wyrazi¢ dobrowolng
zgode na otrzymywanie drogg telefoniczng i/lub elektroniczng, informacji handlowych i
marketingowych, w zakresie produktéw finansowych, stosownie do tresci art. 398 ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacja elektronicznej. Promowania przez Administratora
produktéw i/lub ustug wtasnych oraz swoich Partnerdw (instytucji wspotpracujgcych) poprzez



kierowanie drogg elektroniczng Informacji marketingowych, o ile wyrazisz zgode na
otrzymywanie takich powiadomien za posrednictwem e-mail i/lub drogg telefoniczng (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

Przesytanie tresci o ktérych mowa w ust. 1 jest bezptatne.

W wyniku obstugi Twojej zgody marketingowej, bedziesz otrzymywat od nas informacje
handlowe i marketingowe o promocjach i ofertach specjalnych, wydarzeniach i materiatach w
zakresie produktéw finansowych oferowanych przez Administratora oraz przez instytucji z nim
wspotpracujgcych (dalej zwanej: ,Instytucjg”). Dane, ktdre zostang przekazane do ww.
instytucji to:

a. imieinazwisko,
b. numer telefonu,
c. e-mail.

Ww. zgoda marketingowa moze by¢ wycofana w dowolnym momencie, poprzez:

a. poinformowanie Administratora drogg telefoniczng, pod nr tel. +48 664 009 495.
b. poinformowanie Administratora drogg e-mail na adres: rodo@Iloanhub.pl

Dane przetwarzane na podstawie zgody marketingowej beda przetwarzane do czasu
wycofania udzielonej zgody z zastrzezeniem, ze wycofanie tej zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ przetwarzania danych, ktérego dokonano przed tym wycofaniem.

§ 5 Dane osobowe

1.

JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych:

a) imieinazwisko,

b) numer kontaktowy,

c) e-mail,

d) innych danych dotyczacych Twojej zdolnosci kredytowe;j,

podanych w formularzu, o ktérym mowa w § 3 i 4 regulaminu oraz przekazanych w trakcie
rozmowy telefonicznej i/lub drogg e-mail. Mozesz kontaktowad sie z nami pod adresem
rodo@loanhub.pl

Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu obstugi przestanego zapytania, co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes, o ktdrym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Podanie danych jest
niezbedne do przestania i obstugi zapytania. W kazdej chwili mozesz sprzeciwic¢ sie
przetwarzaniu danych, co uniemozliwi jednak dalszg obstuge zapytania.

Twoje zapytanie, wraz z towarzyszacymi mu danymi osobowymi jest za Twojg zgoda
przekazywane do Instytucji z nami wspdtpracujace;j.

Dane osobowe przetwarzane s3, na podstawie zawartych uméw powierzenia przetwarzania
danych osobowych, przez podmioty przetwarzajace, z ktérych ustug korzystamy:

a) podmiot swiadczacy ustugi zwigzane z opieka techniczng nad Serwisem, w tym ustugi
marketingowe,

b) hostingodawca,
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10.

11.

c) dostawca poczty elektronicznej,

d) dostawcy oprogramowania chmurowego, w ramach ktérego dochodzi do przetwarzania
danych osobowych

oraz zaufanym Instytucjom z nami wspdtpracujgcymi w zakresie produktéw finansowych.

Dane osobowe mogg byé udostepniane radcom prawnym lub adwokatom objetym tajemnicg
zawodowa, jezeli zaistnieje potrzeba skorzystania z pomocy prawnej wymagajacej dostepu do
danych osobowych.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane uprawnionym organom lub instytucjom panstwowym
na ich uzasadniony wniosek, w szczegdlnosci stuzbom policyjnym, mundurowym, sgdom,
prokuraturom itp.

Administrator zapewnia przejrzystos¢ przetwarzania danych, w szczegdlnosci zawsze
informuje o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, w tym o celu i podstawie
prawnej przetwarzania. Administrator zobowigzany jest do dbania, aby dane bylty zbierane
tylko w zakresie niezbednym do wskazanego celu i przetwarzane tylko przez okres, w jakim
jest to niezbedne. Przetwarzajgc dane, Administrator zapewnia ich bezpieczeristwo i poufnosc
oraz dostep do informacji o tym przetwarzaniu dla oséb bezposrednio zainteresowanych.

Administrator moze przechowywa¢ dane klientéw tylko przez okres niezbedny do realizacji
celéw zwigzanych z obstugg zapytania. Jest to okres potrzebny do swiadczenia ustugi i realizacji
transakcji. Po osiggnieciu celu przetwarzania, dane klienta powinny zosta¢ usuniete lub
zanonimizowane, w przypadku przedsiebiorcéw w terminie 3 lat od osiggniecia celu
przetwarzania, a w przypadku osdb fizycznych w terminie 6 lat od osiggniecia celu
przetwarzania.

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Administrator moze podejmowac, w oparciu o Pani/Pana dane osobowe, zautomatyzowane
decyzje, w tym dokonywac profilowania, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 1 i4 RODO. Twoje dane
osobowe bedg podlegaty automatycznemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w celu
zrealizowania obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, ktory polega na tym, ze przed
zawarciem umowy pozyczki, administrator jako pozyczkodawca jest zobowigzany do
dokonania oceny Twojej zdolnosci kredytowej. W celu podjecia decyzji o przyznaniu badz
nieprzyznaniu pozyczki ocenie podlega Twoja historia kredytowa w wewnetrznych i/lub
zewnetrznych bazach danych, w tym informacje o wynikach analiz statystycznych, sytuacja
majatkowa i finansowa. Ponadto dane osobowe mogga byc¢ taczone z informacjami o Twojej
sytuacji ekonomicznej, w tym historig sptat Twoich zobowigzan wobec nas oraz wobec innych
podmiotéw, a takie z informacjami demograficznymi czy behawioralnymi, w celu
dostosowania naszych produktéw, a takze sposobu ich oferowania do Twoich potencjalnych
potrzeb lub oczekiwan. Wynik profilowania ma znaczenie dla decyzji w przedmiocie zawarcia
z Tobg umowy pozyczki, z zastrzezeniem, ze przystuguje Ci w kazdym przypadku prawo do
uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:
a) zadania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

b) zgdania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,



c) zadania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych,

d) zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
e) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/pana danych osobowych,

f) przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

g) whniesienia skargi do organu nadzorczego.

12. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, Warszawa, jesli Pani/Pana zdaniem,
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana - narusza przepisy unijnego rozporzgdzenia
RODO.

§ 6 Pliki cookies

1.

Pewne informacje na Twdj temat gromadzone sg bez Twojego udziatu, w sposéb automatyczny
z wykorzystaniem technologii plikdw cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu korncowym
(np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢ odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny (cookies witasne) lub systemy teleinformatyczne podmiotéw trzecich
(cookies podmiotéw trzecich). W plikach cookies mogg by¢ zapisywane i przechowywane
okreslone informacje, do ktérych nastepnie systemy teleinformatyczne mogg uzyskiwac
dostep w okreslonych celach.

Niektére cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki internetowej, tzn. po jej
zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies s3 przechowywane na Twoim urzadzeniu
koncowym i umozliwiajg rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone
(trwate cookies).

Z plikbéw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, z wyjgtkiem sytuacji, gdy pliki cookies
sg niezbedne do prawidtowego swiadczenia na Twojg rzecz ustugi drogg elektroniczna.

Pliki cookies, ktére nie sg niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustugi drogg elektroniczng,
pozostajg zablokowane do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody na korzystanie z plikdw cookies.
Podczas Twojej pierwszej wizyty na stronie wyswietlamy Ci komunikat z pytaniem o Twojg
zgode wraz z mozliwoscig zarzadzania plikami cookies, tj. zdecydowania, na ktére pliki cookies
sie godzisz, a ktdre chcesz zablokowac.

Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
poszczegdlnych mechanizméw strony, takich jak prawidtowe przesytanie formularzy
widocznych na stronie. W plikach cookies wtasnych przechowywana jest réwniez informacja o
zdefiniowanych przez Ciebie ustawieniach cookies dokonanych z poziomu mechanizmu do
zarzadzania plikami cookies.

Korzystamy z nastepujacych narzedzi, ktére wykorzystujg pliki cookies podmiotéw trzecich:
Facebook Custom Audiences, Google Analytics, Google Ads, Microsoft Clarity. Szczegdtowy
opis tych narzedzi stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu i dostepny jest ponize;j.

Pliki cookie analityczne umozliwiajg nam sprawdzenie liczby wizyt i Zrédet ruchu na stronie
internetowej. Pomagajg ustali¢ jak uzytkownicy poruszajg sie po stronie. Dzieki temu mozemy
zbieraé statystyki oraz je analizowaé. Analityczne cookie przechowujg dane osobowe w sposéb



spseudonimizowany. Oznacza to, ze nie dajg mozliwosci jednoznacznej identyfikacji Twojej
osoby. Jesli nie zezwolisz na stosowanie tych plikdw, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy odwiedzite$
naszg strone internetowg. W celu skutecznej analityki ruchu na stronie korzystamy z
technologicznych rozwigzan Google, Meta, ContentSquare oraz innych zaufanych partneréw.

9. Pliki cookie reklamowe umozliwiajag nam dopasowanie reklamy do preferencji Uzytkownika.
Zbieramy informacje dla celéw marketingowych, takze profilowania Uzytkownikdéw, aby
korzysta¢ z reklamy behawioralnej. Mozemy réwniez wyswietla¢ nasze reklamy na innych
stronach internetowych i portalach spotecznosciowych, osobom, ktére odwiedzity nasz portal.
Dane sg gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innych podobnych technologii, np.
pixel. Na podstawie informacji z tych plikéw cookie oraz podobnych technologii i w innych
serwisach budowany jest profil zainteresowan Uzytkownika. My oraz nasi zaufani partnerzy
reklamowi przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikow w sposdb spseudonimizowany.
Oznacza to, ze dane sg szyfrowane i nie pozwalajg na zidentyfikowanie Twojej osoby.

10. Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywany
jest Serwis. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi
obejmujg m.in. Twéj adres IP, date i czas serwera, informacje o przeglagdarce internetowej i
systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.
Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi z
Serwisu i nie sg wykorzystywane w celu Twojej identyfikacji. Logi serwera stanowig wytgcznie
materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana
nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

§ 7 Pozostate postanowienia

1. Regulamin udostepniany jest w Serwisie i akceptowany poprzez zaznaczenie checkboxa przy
przesytaniu formularza.

2. Regulamin moze podlega¢ modyfikacjom z waznych powoddw, takich jak zmiany prawne,
biznesowe, technologiczne. Do zapytan przestanych przed zmiang regulaminu, znajduje
zastosowanie regulamin obowigzujacy w chwili przesytania zapytania. Wszystkie archiwalne
wersje regulaminu dostepne sg do wgladu w Serwisie.

Zalacznik — opis narzedzi wykorzystujacych cookies podmiotéw trzecich

Google Analytics. Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC. Dziatania
w tym zakresie realizujemy, opierajac sie na prawnie uzasadnionym interesie, polegajacym na
tworzeniu statystyk i ich analizie w celu optymalizacji strony internetowej.

W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowany zostat w kodzie strony specjalny kod
Sledzacy Google Analytics. Kod Sledzgcy wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi
Google Analytics. W kazdej chwili mozesz zablokowa¢ kod $ledzacy Google Analytics,
instalujgc dodatek do przegladarki udostepniany przez Google.

Google Analytics w sposéb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu ze strony.
Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serweréw Google, ktére moga
znajdowac sie w catym swiecie i tam sg przechowywane.

Z uwagi na aktywowang anonimizacje adresu IP, Twdj adres IP jest skracany przed przekazaniem dalej.
Tylko w wyjgtkowych przypadkach petny adres IP jest przekazywany do serweréw Google i dopiero
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tam skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany przez Twojg przegladarke w ramach Google
Analytics co do zasady nie jest tgczony z innymi danymi Google.

Podkreslamy, ze w ramach Google Analytics mamy dostep wyfacznie do informacji anonimowych,
ktére obejmujg m.in: informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, przeglagdane
podstrony, czas spedzony na stronie, przejscia pomiedzy poszczegélnymi podstronami, klikniecia w
poszczegdlne linki, zrédto, z ktdrego przechodzisz do strony, przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,
Twoja pteé, Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci, Twoje zainteresowania
okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

Ustugi Google Analytics i Google Analytics 360 uzyskaty certyfikat niezaleznego standardu
bezpieczenstwa ISO 27001. ISO 27001 jest jednym z najczesciej uznawanych standardéw na $wiecie i
poswiadcza spetnianie odpowiednich wymogdw przez systemy obstugujgce Google Analytics i Google
Analytics 360.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google danych z
witryn i aplikacji, ktére korzystajg z ustug Google, zachecamy do zapoznania sie z tymi informacjami.

Facebook Custom Audiences. W ramach systemu reklam Facebook Ads zapewnianego przez Meta
Platforms, Inc., korzystamy z funkcji Niestandardowych Grup Odbiorcéw w celu kierowania do
okreslonych grup uzytkownikéw targetowanych przekazéw reklamowych. Dziatania w tym zakresie
realizujemy, opierajac sie na prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na marketingu wtasnych
produktéw lub ustug.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem Twoich zachowan na stronie,
zaimplementowany zostat w ramach strony Pixel Facebooka, ktdry w sposéb automatyczny gromadzi
informacje o Twoim korzystaniu z witryny. Zgromadzone w ten sposdb informacje sg najczesciej
przekazywane do serweréw Facebooka.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg nam na Twoj3
identyfikacje. W zaleznosci od Twojej aktywnosci na stronie mozesz trafi¢ do okreslonej grupy
odbiorcéw, ale w zaden sposdb nie identyfikujemy poszczegdlnych oséb nalezacych do tych grup.

Pixel Facebooka moze $ledzi¢ i odnotowywac¢ m.in. nastepujace Twoje zachowania: wyswietlenie
zawartosci okreslonej strony, przejscie do rezerwacji, sfinalizowanie rezerwacji, wypetnienie
okreslonego formularza.

Informujemy Cie jednak, ze Facebook moze tgczy¢ zbierane informacje z innymi informacjami o Tobie
zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i wykorzystywac dla swoich wtasnych
celédw, w tym marketingowych. Takie dziatania Facebooka nie sg juz zalezne od nas, a informacji o nich
mozesz szukaé bezposrednio w polityce prywatnosci Facebooka. Z poziomu swojego konta na
Facebooku mozesz réwniez zarzadza¢ swoimi ustawieniami prywatnosci. Tutaj znajdziesz przydatne
informacje w tym zakresie.

Microsoft Clarity. Korzystamy z ustug Microsoft Clarity, narzedzia firmy Microsoft Corporation. To
narzedzie analityczne, ktére pozwala na analizowanie dziatan na stronie, aby usprawniac jg i
dostosowywac do potrzeb Uzytkownikéw.

Rozwigzanie rejestruje interakcje uzytkownika ze strong, takie jak: ruchy i klikniecia myszki, przewijanie
strony oraz parametry stron. Posiada mozliwo$¢ nagrywania sesji oraz tworzenie map cieplnych
interakcji z witryna. Zakres zbieranych danych znajdziesz na stronie: https://learn.microsoft.com/en-
us/clarity/setup-and-installation/clarity-data. Zbierane w ramach narzedzia dane sg anonimowe, przy
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czym dostawca moze taczy¢ je z danymi, jakie zgromadzit o Tobie w ramach korzystania z jego
przegladarki i/lub jego ustug. W ramach wykorzystania narzedzia Microsoft Clarity wykorzystywane;j
aktualnie na naszej stronie, nie mamy dostepu do informacji, ktére pozwalajg nam na Twoj3
identyfikacje.

Przestrzegamy obowigzujacych warunkow uzytkowania ustugi Microsoft
Clarity: https://clarity.microsoft.com/terms. Wiecej o tym narzedziu przeczytasz po kliknieciu w
link: https://learn.microsoft.com/en-us/clarity/faq. Szczegétowe informacje o tym do czego stuig
poszczegblne pliki cookie Microsoft Clarity opisane sg na stronie: https://learn.microsoft.com/pl-
pl/clarity/cookie-list. Kwestie ochrony prywatnosci Microsoft znajdziesz w polityce po kliknieciu w
link: https://privacy.microsoft.com/pl-PL/privacystatement. Pliki cookie wykorzystywane przez
Microsoft Clarity mozna wytgczy¢ w pasku ,,Ustawien plikdw cookie” na dole strony.

Google Ads — szczegdty. Korzystamy z funkcji remarketingowych dostepnych w ramach systemu
Google AdWords obstugiwanego przez Google LLC. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc sie
na prawnie uzasadnionym interesie, polegajagcym na marketingu wtasnych produktéw lub ustug.

Przy okazji odwiedzin strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w Twoim urzgdzeniu plik
remarketing cookie firmy Google, ktéry zbiera informacje na temat Twojej aktywnosci na stronie.
Dzieki zgromadzonym w ten sposdb informacjom jestesmy w stanie wyswietla¢ Ci reklamy w ramach
sieci Google w zalezno$ci od Twoich zachowan na stronie. Przyktadowo, jezeli wyswietlisz jakis$ produkt,
informacja o tym fakcie zostanie odnotowana przez plik remarketing cookie, co sprawi, ze bedziemy
mogli skierowac¢ do Ciebie reklame dotyczgcg tego produktu lub jakagkolwiek inng, ktérg uznamy za
wiasciwg. Reklama ta zostanie wyswietlona Ci w ramach sieci Google podczas korzystania przez Ciebie
z Internetu, przegladania innych stron internetowych itp.

Podkreslamy, ze korzystajagc z Google Ads, korzystamy wytacznie z informacji anonimowych.
Korzystajgc z Google AdWords, jesteSmy jedynie w stanie definiowac grupy odbiorcéw, do ktérych
chcieliby$my, by nasze reklamy docieraty. Na tej podstawie Google podejmuje decyzje, kiedy i w jaki
sposoéb zaprezentuje Ci reklame.

Dalsze przetwarzanie informacji ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazite$ zgode wobec Google na
taczenie historii przegladania z Twoim kontem oraz wykorzystanie informacji z Twojego konta Google
do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach internetowych. W takiej sytuacji Google
wykorzysta Twoje dane w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celéw remarketingu
na réznych urzadzeniach. W tym celu Google faczy tymczasowo zebrane informacje z innymi
posiadanymi danymi, aby utworzy¢ grupy docelowe.

Jezeli nie chcesz otrzymywaé spersonalizowanych reklam, mozesz zarzgdzaé ustawieniami
reklam bezposrednio po stronie Google. Jezeli jeste$ zainteresowany szczegétami zwigzanymi z
wykorzystywaniem przez Google danych z witryn i aplikacji, ktére korzystajg z ustug Google, zachecamy
do zapoznania sie z tymi informacjami.
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